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S

A propos

Une communauté économique Accompagner, soutenir et propulser
francophone rayonnante et les chercheurs d'emploi et la

prospeére. communauté d'affaires
francophones en Alberta.

NOISSIN

Intégrité : Nous agissons avec honnéteté, éthique et transparence, dans toutes nos
décisions et actions. Nous respectons les lois, les réglements, ainsi que les
politiques internes et adoptons un comportement exemplaire. Nous faisons ce qui
est juste en toute circonstance afin de batir une confiance durable avec nos clients,
partenaires, bailleurs de fonds et collaborateurs.

Respect : Nous reconnaissons la valeur de chaque personne et nous traitons
chaque personne avec dignité, équité et bienveillance. Le respect guide nos
relations, nourrit |la collaboration et crée un environnement inclusif et accueillant.
Chaque membre de notre équipe, nos partenaires et les personnes que nous
accompagnons contribuent a la richesse de notre organisme.

Audace : Nous avons la capacité d'oser, d'innover et de sortir des sentiers battus
avec courage et responsabilité. Nous encourageons la prise d'initiative, l'exploration
de nouvelles idées et |'affirmation de nos convictions, méme face a l'incertitude ou a
I'adversité.

Expertise : Forts des compétences de nos équipes et de nos connaissances des
écosystemes économiques et socioculturels, nous mettons a profit notre expertise.
Nous accompagnons les individus et les organisations en offrant des solutions
concréetes et adaptées aux besoins.

Inclusion : Chaque personne, peu importe son origine, son identité, sa situation ou

ses différences, se sent accueillie, valorisée et pleinement intégrée. Nous offrons un
acces équitable a nos services et a nos espaces.
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Survol de
la stratégie

Orientation 1 - Se positionner comme un pilier durable de |'économie
francophone

1.1 Assurer la pérennité financiere de I'organisation
1.2 Renforcer la veille stratégique et l'adaptabilité
1.3 Accroitre la notoriété de l'organisation

Orientation 2 — Renforcer I'impact et la pertinence de notre
accompagnement

2.1 Favoriser le développement continu des compétences du personnel
2.2 Mesurer l'expérience client
2.3 Optimiser les services

Orientation 3 — Mobiliser une culture organisationnelle forte au
service de notre mission

3.1 Assurer une culture de confiance et de responsabilité

3.2 Développer un leadership mobilisateur

3.3 Mobiliser les équipes autour d'une vision commune et inspirante
3.4 Favoriser une culture en continuel essor

Orientation 4 — Devenir une voix incontournable pour la communauté
économique en Alberta

4.1 Développer, entretenir et optimiser des relations de confiance avec
les partenaires

4.2 Renforcer la visibilité de la communauté francophone

4.3 Aligner nos communications internes et externes

4.4 Mobiliser les parties prenantes autour de notre mission
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Orientation stratégique 1

Se positionner comme un pilier durable
de I'économie francophone

Pour une croissance durable, il est essentiel de sécuriser les ressources nécessaires, de rester a
I'ecoute des tendances du milieu et de bien comprendre comment nous sommes percus. Ces efforts
permettent de béatir des relations de confiance, de positionner nos actions de facon pertinente et
d'agir dans un environnement en constante évolution.

Objectifs stratégiques

1.1 Assurer la pérennité financiére de l'organisation
Développer une stratégie de financement alignée sur notre
valeur sociale et notre positionnement a long terme.

1.2 Renforcer la veille stratégique et I'adaptabilité
Rester a I'écoute des tendances évolutives du milieu, des
besoins émergents et des changements contextuels.

1.3 Améliorer la notoriété et la perception de I'organisation
Mesurer les perceptions externes pour mieux cerner nos
forces, nos faiblesses et les axes d'amélioration.
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Orientation stratégique 2

Accroitre I'impact et la pertinence de notre

accompagnement

Pour mieux répondre aux besoins des personnes que nous accompagnons, il faut miser sur le
développement des talents, de rester a I'écoute des expériences vécues et d'ajuster nos maniéres. En
combinant ces approches, nous renforcons notre capacité a offrir des services de qualité, centrés sur
les réalités du terrain et alignés avec les attentes des chercheurs d'emploi et des entrepreneurs.

Objectifs stratégiques

21

2.2

2.3

Favoriser le développement continu des compétences

du personnel

Développer une culture d'innovation continue pour répondre

aux besoins émergents de la communauté francophone par

la mise en place des stratégies de formation, d'accompagnement
et de valorisation des talents.

Mesurer I'expérience client

Créer des mécanismes d'écoute active et de consultation

réguliere aupres des chercheurs d'emploi et des entrepreneurs pour
mieux comprendre leurs expériences et adapter les interventions en
conséquence.

Optimiser les services
Améliorer l'efficacité et la qualité des services actuels et les adapter
pour mieux établir leur pertinence et cibler nos impacts.
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Orientation stratégique 3

Mobiliser une culture organisationnelle forte
au service de notre mission

La culture organisationnelle est le moteur de notre capacité d'innovation, de notre agilité et de notre
engagement envers la mission. En cultivant un environnement fondé sur la confiance, la responsabilité
partagée et l'inclusion, nous mobilisons nos équipes autour d'une vision commune et inspirante. Cette
orientation vise a faire de notre culture un levier stratégique de transformation et de rétention.

Objectifs stratégiques

3.1

3.2

3.3

3.4

Assurer une culture de confiance et de responsabilité

Instaurer des pratiques de gestion participatives et transparentes
qui favorisent la responsabilisation individuelle et collective au sein
des équipes.

Développer un leadership mobilisateur

Renforcer les capacités de leadership a tous les niveaux de
l'organisation afin d'inspirer, guider et mobiliser les équipes (élus
et employés) autour des priorités stratégiques, dans un esprit de
collaboration, d'agilité et d'exemplarité.

Mobiliser les équipes autour d'une vision commune et inspirante
Renforcer le sentiment d'appartenance et la reconnaissance pour
améliorer la mobilisation et la rétention.

Favoriser une culture apprenante
Faire évoluer nos facons de travailler pour favoriser une culture
apprenante, inclusive et tournée vers l'impact.
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Orientation stratégique 4

Devenir une voix incontournable pour la
communauté économique en Alberta

Pour élargir notre portée et renforcer notre position dans I'écosystéme, nous travaillons a tisser
des liens solides avec des partenaires clés, de mieux faire connaftre notre réle et de structurer
nos communications. Ces actions nous permettent de batir une présence plus forte, de mobiliser
davantage d'acteurs autour de notre mission et de transmettre nos messages de facon claire et
cohérente, tant en interne qu'a l'externe.

Objectifs stratégiques

4.1

Développer, entretenir et optimiser des relations

de confiance avec les partenaires

Batir des collaborations solides et durables pour maximiser la portée
et la pertinence de nos actions.

4.2

Renforcer la visibilité
Faire connaftre davantage notre réle auprés des communautés cibles
pour renforcer notre rayonnement et notre capacité de mobilisation.

4.3

Structurer nos communications internes et externes
Déployer des outils, messages et canaux cohérents qui assurent une
communication claire, alignée et mobilisatrice.

4.4

Mobiliser les parties prenantes autour de notre mission
Favoriser I'engagement et la collaboration des partenaires, des
clients et des équipes en les impliquant activement dans la
réalisation de notre vision et de nos initiatives.
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